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【資料３】

アンケート調査



１

２

３．
．移動実態

１．住民アンケート調査の構成

．バス交通の課題

住民が求める

サービス水準

・住居地区、

・移動の目的

・便数が少な

・行きたい場

→ 満足度調

（強く思う、やや

・バス停まで

・時間帯、目

目的
2

年齢、性別

、手段、場所、頻度、時間帯 等

い、乗換が面倒、バス停まで遠い

所へ運行していない 等

査

思う、あまり思わない、全く思わない）

の距離、運行間隔（頻度）

的地、乗換回数 等

設問のイメージ
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住民アンケート調査票のイメージ１

１票に４名程度

・移動頻度

・目的地

・時間帯

・移動手段 等



終3-8

バ3-7

乗3-6

目3-5

遅3-4

最3-3

バ3-2

運行
3-16

運行
3-15

バス
3-14

バス
3-13

運行
3-16

運行
3-15

バス
3-14

バス
3-13

バス
1.強く思う 2.やや思う 3.あまり思わない 4.全く思わないバスが早く、帰宅時の移動手段として

は使えない

1.強く思う 2.やや思う 3.あまり思わない 4.全く思わないスの本数が少ない

1.強く思う 2.やや思う 3.あまり思わない 4.全く思わない換えが面倒である

1.強く思う 2.やや思う 3.あまり思わない 4.全く思わない的地の近くまで行くバス路線がない

1.強く思う 2.やや思う 3.あまり思わない 4.全く思わないれることがあり、予定の時刻に移動で

きない

1.強く思う 2.やや思う 3.あまり思わない 4.全く思わない寄りのバス停まで遠い

1.強く思う 2.やや思う 3.あまり思わない 4.全く思わないス路線や利用できるバス停、運行時刻

を知らない

バスを使わない理由（バスの課題）の設問イメージ
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始発時刻と最終時刻を24時間表記で記入してください。
例）始発 ８：００ 最終 ２０：００

時間帯は何時から何時まであればよ
いですか。

1.5分間隔 2.10分間隔 3.15分間隔 4.20分間隔 5.30分間隔

6.1時間 7.その他（具体の数値を記入してください）
間隔はどのくらいの間隔まで開いて
よいですか。

1.5分以内 2.10分以内 3.15分以内 4.20分以内 5.30分以内

6.その他（具体の数値を記入してください）
は予定時刻からどのくらいまで遅れ
てよいですか。

1.100ｍ以内 2.200ｍ以内 3.300ｍ以内 4.400ｍ以内
5.500ｍ以内 6.1000ｍ以内

7.その他（具体の数値を記入してください）

停は自宅からどのくらい近くにあれ
ばよいですか。

始発時刻と最終時刻を24時間表記で記入してください。
例）始発 ８：００ 最終 ２０：００

時間帯は何時から何時まであればよ
いですか。

1.5分間隔 2.10分間隔 3.15分間隔 4.20分間隔 5.30分間隔

6.1時間 7.その他（具体の数値を記入してください）
間隔はどのくらいの間隔まで開いて
よいですか。

1.5分以内 2.10分以内 3.15分以内 4.20分以内 5.30分以内

6.その他（具体の数値を記入してください）
は予定時刻からどのくらいまで遅れ
てよいですか。

1.100ｍ以内 2.200ｍ以内 3.300ｍ以内 4.400ｍ以内
5.500ｍ以内 6.1000ｍ以内

7.その他（具体の数値を記入してください）

停は自宅からどのくらい近くにあれ
ばよいですか。

に期待する運行内容（サービス水準）の設問イメージ


