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1. スワン号利用者アンケート調査結果 

1.1  調査の概要 

(1)  調査の概要 

本調査は、スワン号の利用状況及び利用者の意向を把握し、「地域公共交通網形成計画」を策定

するための基礎資料として実施しました。 

 

(2)  調査方法 

・調査対象     全便 

・調査対象者    スワン号利用者 

・調査方法     車両内にアンケート票（返信用封筒に封入）を据え付け、乗務員の方に

アンケート協力依頼の案内をしていただき、利用者は持ち帰り後記入し

郵送で回収します。 

なお、長期間の実施では、リピーターが何度も回答する可能性があるた

め、その時々の利用実態を把握するためにも、２回目以降でも回答の協

力依頼します。 

 

(3)  調査日 

 ・令和元年 10月 9日（水）～12月 2日（月） 

 

(4)  回収状況 

 ※スワン号の利用者から回答が得られませんでした。 
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