
「N e t 1 1 9
ねっといちいちきゅう

 2.0」緊 急
きんきゅう

通報
つうほう

システム

通報
つうほう

要領
ようりょう



を押
お
すと、練習

れんしゅう
画面
がめ ん
に進

すす

みます。消防
しょうぼう

へは通報
つうほう

内容
ないよう

は送信
そうしん

されませ

ん。

を押
お
すと、他

ほか
の人

ひと
に

音声
おんせい

通報
つうほう

を依頼
いらい
する画面

がめん
に進
すす
みます。

始
はじ

めの画面
が め ん

について

！

通報
つうほう

する

他
ほか
の人
ひと
に通報

つうほう
をお願

ねが
いする

練習
れんしゅう

する

このときに端末
たんまつ

のG P S
じーぴーえす

機能
き の う

がOFF
お ふ

になっている場合
ば あ い

は、ON
お ん

に

するよう促
うなが

す画面
が め ん

が表示
ひょうじ

されます。

次
つぎ
のページへ→

を押
お
すと、通報

つうほう
画面
がめ ん
に進

すす
みます。



通報
つうほう

をお願
ねが

いする画面
が め ん

について

※ 画面
がめん

左 上
ひだりうえ

の     を押
お
すと、「始

はじ
めの画面

が め ん
」に戻

もど
ります。

を押
お
すと、音声

おんせい
ダイヤル

画面
がめん
に進
すす
みます。

         を押
お
すと、「119番

ばん

通報
つうほう

のおねがい」の内容
ないよう

を読
よ
み上

あ
げて、

音声
おんせい

で伝
つた
えることが出来

で き
ます。

他
ほか
の方
かた
へ 119番

ばん
通報
つうほう

をおねがいするための

内容
ないよう

が表示
ひょうじ

されます。

１１９番
ばん
通報
つうほう

へのおねがい

音声
おんせい

読
よ
み上

あ
げ

119番
ばん
通報
つうほう

する



救 急
きゅうきゅう

 の通報
つうほう

「自宅
じ た く

」や「よく行
い

く場所
ば し ょ

」からの通報
つうほう

の場合
ばあい



操作
そ う さ

方法
ほうほう

－「救 急
きゅうきゅう

」の通報
つうほう

始
はじ

めの画面
が め ん

種類
しゅるい

の選択
せんたく

画面
が め ん

場所
ば し ょ

の選択
せんたく

画面
が め ん

1. 始
はじ
めの画面

が め ん
   ― 通報

つうほう
する を押

お
す。

2. 種類
しゅるい

の選択
せんたく

画面
が め ん
 ― 救 急

きゅうきゅう
 を押

お
す。

3. 場所
ば し ょ
の選択

せんたく
画面
が め ん

― 自宅
じ た く

か よく行
い
く場所

ば し ょ
を押す。

消防
しょうぼう

に通報
つうほう

内容
ないよう

と登
とう
録
ろく
した位置

い ち
情報
じょうほう

が送信
そうしん

されます。

通報
つうほう

が受理
じ ゅ り
されるまでしばらくお待

ま
ちください。

「自宅
じ た く

」や「よく行
い

く場所
ば し ょ

」から通報
つうほう

する場合
ばあい

 ①

※ 画面
が め ん

左上
ひだりうえ

の     を押
お
すと、「始

はじ
めの画面

が め ん
」に戻

もど
ります。



受理
じ ゅ り

待
ま

ち画面
が め ん

チャット画面
が め ん

（前半
ぜんはん

） チャット画面
が め ん

（後半
こうはん

）

4. 受理
じ ゅ り
待
ま
ち画面

が め ん
 ― 通報

つうほう
が受理

じ ゅ り
されるまで表示

ひょうじ
されます。

5. チャット画面
が め ん
 ― 消防

しょうぼう
と会話

か い わ
のやりとりができます。

           質問
しつもん

に対
たい
しては、あらかじめ用意

よ う い
された

          答
こた
えを押すことで回答

かいとう
できます。

「チャットが完了
かんりょう

しました。」が表示
ひょうじ

されると通報
つうほう

は完了
かんりょう

です。

救 急 車
きゅうきゅうしゃ

が到
とう
着
ちゃく
するまでしばらくお待

ま
ちください。

操作
そ う さ

方法
ほうほう

－「救 急
きゅうきゅう

」の通報
つうほう

「自宅
じ た く

」や「よく行
い

く場所
ば し ょ

」から通報
つうほう

する場合
ばあい

②



救 急
きゅうきゅう

の通報
つうほう

「外出先
がいしゅつさき

」からの通報つうほう

の場合
ばあ い



始
はじ

めの画面
が め ん

種類
しゅるい

の選択
せんたく

画面
が め ん

場所
ば し ょ

の選択
せんたく

画面
が め ん

1. 始
はじ
めの画面

が め ん
   ― 通報

つうほう
する   を押

お
す。

2. 種類
しゅるい

の選択
せんたく

画面
が め ん
 ― 救 急

きゅうきゅう
 を押

お
す。

3. 場所
ば し ょ
の選択

せんたく
画面
が め ん
 ― 外出先

がいしゅつさき
  を押

お
す。

地図
ち ず

画面
が め ん

に移
うつ

ります。

操作
そ う さ

方法
ほうほう

－「救 急
きゅうきゅう

」の通報
つうほう

「外出先
がいしゅつさき

」から通報
つうほう

する場合
ばあい

 ①

※ 画面
が め ん

左上
ひだりうえ

の     を押
お
すと、「始

はじ
めの画面

が め ん
」に戻

もど
ります。



地図
ち ず

画面
が め ん

●表示
ひょうじ

された場所
ばしょ
（＋が指

さ
す場所

ばしょ
）が

実際
じっさい

にいる場所
ばしょ
からズレている場合

ばあい
は、

地図
ち ず
を指
ゆび
で動

うご
かして修正

しゅうせい
をして下

くだ
さい。

●さらに、詳
くわ
しい情報

じょうほう
を伝
つた
えたい場合

ばあい
は、

 テキスト入 力 欄
にゅうりょくらん

に文字
も じ
情報
じょうほう

を入 力
にゅうりょく

することが出来
で き
ます。

テキスト入 力 欄
にゅうりょくらん

4. 地図
ち ず
画面
が め ん
 ― 必要

ひつよう
に応

おう
じて、画

が
面上
めんじょう

の位置
い ち
を修
しゅう
正
せい
し、

テキストを入 力
にゅうりょく

したら 決定
けってい

を押
お
す。

操作
そ う さ

方法
ほうほう

－「救 急
きゅうきゅう

」の通報
つうほう

「外出先
がいしゅつさき

」から通報
つうほう

する場合
ばあい

 ②

消防
しょうぼう

に通報
つうほう

内容
ないよう

と登
とう
録
ろく
した位置

い ち
情報
じょうほう

が送信
そうしん

されます。

通報
つうほう

が受理
じ ゅ り
されるまでしばらくお待

ま
ちください。



操作
そ う さ

方法
ほうほう

－「救 急
きゅうきゅう

」の通報
つうほう

「外出先
がいしゅつさき

」から通報
つうほう

する場合
ばあい

 ③

「チャットが完了しまた。」が表示されると通報は完了です。

受理
じ ゅ り

待
ま

ち画面
が め ん

チャット画面
が め ん

（前半
ぜんはん

） チャット画面
が め ん

（後半
こうはん

）

5. 受理
じ ゅ り
待
ま
ち画面

が め ん
 ― 通報

つうほう
が受理

じ ゅ り
されるまで表示

ひょうじ
されます。

6. チャット画面
が め ん
 ― 消防

しょうぼう
と会話

か い わ
のやりとりができます。

           質問
しつもん

に対
たい
しては、あらかじめ用意

よ う い
された

          答
こた
えを押すことで回答

かいとう
できます。

「チャットが完了
かんりょう

しました。」が表示
ひょうじ

されると通報
つうほう

は完了
かんりょう

です。

救 急 車
きゅうきゅうしゃ

が到
とう
着
ちゃく
するまでしばらくお待

ま
ちください。



火事
か じ

  の通報
つうほう

「自宅
じ た く

」や「よく行
い

く場所
ば し ょ

」からの通報つうほう

の場合
ばあ い



操作
そ う さ

方法
ほうほう

－「火事
か じ

」の通報
つうほう

始
はじ

めの画
が

面
めん

種類
しゅるい

の選択
せんたく

画面
が め ん

場所
ば し ょ

の選択
せんたく

画面
が め ん

「自宅
じ た く

」や「よく行
い

く場所
ば し ょ

」から通報
つうほう

する場合
ばあい

①

通報が受理されるまでしばらくお待ちください。

1. 始
はじ
めの画面

が め ん
   ― 通報

つうほう
する を押

お
す。

2. 種類
しゅるい

の選択
せんたく

画面
が め ん
 ―  火事

か じ
 を押

お
す。

3. 場所
ば し ょ
の選択

せんたく
画面
が め ん
 ―  自宅

じ た く
  か  よく行

い
く場所

ば し ょ
  を押す。

消防
しょうぼう

に通報
つうほう

内容
ないよう

と登
とう
録
ろく
した位置

い ち
情報
じょうほう

が送信
そうしん

されます。

通報
つうほう

が受理
じ ゅ り
されるまでしばらくお待

ま
ちください。

※ 画面
が め ん

左上
ひだりうえ

の     を押
お
すと、「始

はじ
めの画面

が め ん
」に戻

もど
ります。



受理
じ ゅ り

待
ま

ち画面
が め ん

チャット画面
が め ん

（前半
ぜんはん

） チャット画面
が め ん

（後半
こうはん

）

操作
そ う さ

方法
ほうほう

－「火事
か じ

」の通報
つうほう

「自宅
じ た く

」や「よく行
い

く場所
ば し ょ

」から通報
つうほう

する場合
ばあい

 ②

4. 受理
じ ゅ り
待
ま
ち画面

が め ん
 ― 通報

つうほう
が受理

じ ゅ り
されるまで表示

ひょうじ
されます。

5. チャット画面
が め ん
 ― 消防

しょうぼう
と会話

か い わ
のやりとりができます。

           質問
しつもん

に対
たい
しては、あらかじめ用意

よ う い
された

          答
こた
えを押すことで回答

かいとう
できます。

「チャットが完了
かんりょう

しました。」が表示
ひょうじ

されると通報
つうほう

は完了
かんりょう

です。

消防車
しょうぼうしゃ

が到
とう
着
ちゃく
するまでしばらくお待

ま
ちください。



火事
か じ

の通報
つうほう

「外出先
がいしゅつさき

」からの通報つうほう

の場合
ばあ い



「外出先
がいしゅつさき

」から通報
つうほう

する場合
ばあい

①

操作
そ う さ

方法
ほうほう

－「火事
か じ

」の通報
つうほう

始
はじ

めの画面
が め ん

種類
しゅるい

の選択
せんたく

画面
が め ん

場所
ば し ょ

の選択
せんたく

画面
が め ん

1. 始
はじ
めの画面

が め ん
   ― 通報

つうほう
する   を押

お
す。

2. 種類
しゅるい

の選択
せんたく

画面
が め ん
 ―  火事

か じ
 を押

お
す。

3. 場所
ば し ょ
の選択

せんたく
画面
が め ん
 ― 外出先

がいしゅつさき
  を押

お
す。

地図
ち ず

画面
が め ん

に移
うつ

ります。

※ 画面
が め ん

左上
ひだりうえ

の     を押
お
すと、「始

はじ
めの画面

が め ん
」に戻

もど
ります。



操作
そ う さ

方法
ほうほう

－「火事
か じ

」の通報
つうほう

「外出先
がいしゅつさき

」から通報
つうほう

する場合
ばあい

 ②

地図
ち ず

画面
が め ん

●表示
ひょうじ

された場所
ばしょ
（＋が指

さ
す場所

ばしょ
）が

実際
じっさい

にいる場所
ばしょ
からズレている場合

ばあい
は、

地図
ち ず
を指
ゆび
で動

うご
かして修正

しゅうせい
をして下

くだ
さい。

●さらに、詳
くわ
しい情報

じょうほう
を伝
つた
えたい場合

ばあい
は、

 テキスト入 力 欄
にゅうりょくらん

に文字
も じ
情報
じょうほう

を入 力
にゅうりょく

することが出来
で き
ます。

テキスト入 力 欄
にゅうりょくらん

4. 地図
ち ず
画面
が め ん
 ― 必要

ひつよう
に応

おう
じて、画

が
面上
めんじょう

の位置
い ち
を修
しゅう
正
せい
し、

テキストを入 力
にゅうりょく

したら 決定
けってい

を押
お
す。

消防
しょうぼう

に通報
つうほう

内容
ないよう

と登
とう
録
ろく
した位置

い ち
情報
じょうほう

が送信
そうしん

されます。

通報
つうほう

が受理
じ ゅ り
されるまでしばらくお待

ま
ちください。



「外出先
がいしゅつさき

」から通報
つうほう

する場合
ばあい

③

操作
そ う さ

方法
ほうほう

－「火事
か じ

」の通報
つうほう

受理
じ ゅ り

待
ま

ち画面
が め ん

チャット画面
が め ん

（前半
ぜんはん

） チャット画面
が め ん

（後半
こうはん

）

5. 受理
じ ゅ り
待
ま
ち画面

が め ん
 ― 通報

つうほう
が受理

じ ゅ り
されるまで表示

ひょうじ
されます。

6. チャット画面
が め ん
 ― 消防

しょうぼう
と会話

か い わ
のやりとりができます。

           質問
しつもん

に対
たい
しては、あらかじめ用意

よ う い
された

答
こた
えを押すことで回答

かいとう
できます。

「チャットが完了
かんりょう

しました。」が表示
ひょうじ

されると通報
つうほう

は完了
かんりょう

です。

消防車
しょうぼうしゃ

が到
とう
着
ちゃく
するまでしばらくお待

ま
ちください。



その他
た

の機能
き の う



・受理
じゅり
待
ま
ちの間

あいだ
に画面

がめん
を閉

と
じてしまったり、操作

そうさ
を誤
あやま
った等

とう
で消防
しょうぼう

と

の通信
つうしん

が切
き
れてしまった場合

ばあい

・聴取
ちょうしゅ

完了後
かんりょうご

に消防
しょうぼう

が通報者
つうほうしゃ

と再度
さいど
連絡
れんらく

を取
と
りたい場合 

に、再
ふたた
びチャットを行

おこな
うために、消防

しょうぼう
より「呼

よ
び返
かえ
しメール」が送

おく
ら 

れてくることがあります。  

受信
じゅしん

したメール本文内
ほんぶんない

の URLをタップすると、受理
じ ゅ り
待
ま
ち画面

が め ん
が表示

され、受理
じゅり
されるとチャット画面

が め ん
に切

き
り替

か
わり、再

ふたた
びチャットを行

おこな

うことができます。 

「呼
よ

び返
かえ

し」について

受理
じ ゅ り

待
ま

ち画面
が め ん

チャット画面
が め ん

呼び返しメール



・通報
つうほう

を聴取
ちょうしゅ

完了
かんりょう

した後
あと
、隊員

たいいん
が現場

げんば
に到
とう
着
ちゃく
したが、通報者

つうほうしゃ
の位置

い ち
が

わからない場合
ばあい

に、通報者
つうほうしゃ

の端末
たんまつ

から音
おと
を鳴

な
らすように促

うなが
す「端末

たんまつ
鳴動
めいどう

依頼
い ら い
メール」が 

消防
しょうぼう

より送
おく
られてくることがあります。 

受信
じゅしん

したメール本文内
ほんぶんない

の URLをタップすると、端末
たんまつ

鳴動
めいどう

画面
が め ん
が表示
ひょうじ

され、「音
おと
を鳴

な
らす」ボタンをタップすると、アラーム音

おん
が鳴

な
り、 

音
おと
再生中
さいせいちゅう

画面
が め ん
が表示
ひょうじ

されます。このとき、音
おと
で通報者

つうほうしゃ
の居場所

い ば し ょ
を知

し
ら 

せることができます。 

音
おと
再生中
さいせいちゅう

画面
が め ん
では「音

おと
を停止

て い し
する」ボタンでアラーム音

おん
が止

と
まります。 

「端末
たんまつ

鳴動
めいどう

」について

端末
たんまつ

鳴動
めいどう

画面
が め ん

音
おと

再生中
さいせいちゅう

画面
が め ん

端末
たんまつ

鳴動
めいどう

依頼
い ら い

メール


