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利用者 システム 印西市
サービス受託事業者

（複数社）

印西市子育てヘルプサービス事業　想定業務フロー

電子申請・利用者登録

利用決定内容を通知。
LINE上で利用決定内

容の確認。

利用日の予約。

予約は事業者を選択できる

形とする。

予約を受付けた事業者がヘ

ルパー派遣の調整。

当月の利用分（利用者

全員分）をまとめて翌

月の１０日までに報告。

データ抽出し、事業

者の実績報告と突合。

当月の利用分を翌月の月

末までに支払う。

データ抽出

受信・送信

事業内容確認書を利用者へ送付

し、電話もしくは訪問により事

業内容の説明を行う。

受信・送信

サービス利用当日

サービス終了時

①利用時間の確認。

②利用者負担金の支払い方

法を選択。

①利用時間の管理

②電子決済を選択した

場合は決済処理。

サービス終了時

①利用時間の確認。

②決済方法の確認。

サービス利用当月末

①事業者へ委託料支払い。

②現金払いを選択した利用者へ

納付書の送付。

サービス利用翌月末

利用料金未払い者について、通

知・システムロック処理。

受信・送信

システム利用

のロック。

システム利用

のロック。

事業内容確認書の送信。

（PDFファイル）

市職員の説明を受けた

後、事業内容を確認し

たことを送信。

利用時間管理・予約機能開始

利用者情報、利用決定内容をシステム上(管理者画面等）で共有。

①システム上で予約。

②各サービス委託事業者の連絡

先を表示し、電話等による予約。

ヘルパー派遣が可能な場合。
予約の確定。

利用区分の確認。

※詳細は右記参照。

ヘルパー派遣が不可能。予約取り消し。予約の再調整。

利用区分の詳細（例）

◎利用区分

①出産予定日の前後２カ月

→利用時間上限なし。

②出産事由以外の利用

→上限４０時間。

（※子どもの数に応じて時間加算有）

◎利用者負担金

①生活保護世帯 ０円

②非課税世帯 ○○円

③その他世帯 ●●円

利用停止者等の情報をシステム上(管理者画面等）で共有。


